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การที่จะนําระบบ Logistics – Supply Chain ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริงใน

ภาคธุรกิจ จะตองจัดทําแผนกลยุทธในการนําระบบการจัดการโซอุปทานโลจิสติกสที่เปรเลิศ ที่
เรียกวา “Best Practice Strategy Plan” ไปใชในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน โดยตอง
ตั้งเปาหมายใหสามารถแขงขันไดในระดับการคาสากล รวมถึง การนําการจัดการ Supply 
Practice ไปใชในการลดตนทุนโลจิสติกสอยางเปนระบบและมีดรรชนีชี้วัด (KPI) ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการตางๆทางโลจิสติกส โดยเฉพาะผูบริหาร
หรือผูประกอบการกิจการ SMEs ซึ่งอยูในสวนตางจังหวัด (หรือในสวนกลาง) ควรเรงศึกษาทํา
ความเขาใจเปนการชวงสรางโอกาสทางธุรกิจ ในยุคเศรษฐกิจใหม โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและพัฒนาระบบหวงโซอุปทานออกไปสูระดับโลก (Global Supply Chain) โดยธุรกิจ
ที่เปนแกน (Business Core) จะมีความเปนไปไดมากกวาในการที่จะเปนแกนนําในการรวมกลุม
เปนพันธมิตรธุรกิจ โดยกระบวนการในการนําระบบ Supply Chain Best Practice เขามาใชใน
ธุรกิจ อาจประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ ประการแรก ธุรกิจที่เปนแกนนําจะตองมีการปรับปรุง
องคกรภายในใหแตละหนวยงานมีการนําระบบบริหารจัดการโลจิสติกสเขามาใชในกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการจัดซื้อ , การเคลื่อนยายสินคา , การจัดเก็บสินคา , การขนสงและการกระจาย
สินคา ประการที่สอง สําหรับการบริหารเครือขายของซัพพลายเออร อาจเลือกคูคาซึ่งมีความ
พรอมหรือคูคาที่มีตัวเลขการซื้อสินคาในระยะเริ่มแรก แผนกจัดซื้อจะมีสวนสําคัญในการผลักดัน
ในการรวมกลุมซัพพลายเออรเขามาไวในเครือขาย ประการที่สาม ใหมีการจัดตั้งแผนก 
Customer Service ทั้งในบริษัทและกับคูคา โดยใหความรูและความเขาใจกับพนักงานซึ่งทํา
หนาที่เปน Customer Service ใหมีการประสานความรวมมือ ภายใตวัตถุประสงครวมกันในการ
เพ่ิมศักยภาพการแขงขัน และการลดตนทุนโลจิสติกสรวมกัน ประการที่สี่ ในแตละองคกรทั้ง
ภายในและภายนอกองคกรใหมีการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศเพื่อลดตนทุนสินคาคงคลังและ
ตนทุนการเคลื่อนยายสินคาและการสงมอบสินคาให เปนเครือขายทางธุรกิจรวมกัน 
(Collaborate Business Network) ประการที่หา จะตองทําเปนแผนงานในลักษณะเปนแผน
ยุทธศาสตร (Strategic Plan) โดยมีเปาหมายตัวชี้วัด , กรอบเวลาที่ชัดเจน รวมถึงการจัดสรร
ทรัพยากรที่จําเปนใหเพียงพอ เชน บุคลากร , งบประมาณเพื่อใหสามารถขับเคลื่อนประสิทธิผล
ของการดําเนินงานในการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน สรางความไดเปรียบ , เพ่ิมกําไร , 
ลดตนทุน เกิดผลประโยชนสูงสุดแกทุกธุรกิจในเครือขาย ซึ่งไดมีการวมกลุมเปนหวงโซอุปทาน
เดียวกัน   

เปนที่ทราบดีวา การคายุคปจจุบันเปนโลกในยุคของการเปลี่ยนแปลง (World of 
Chang Era) โดยมีการเปลี่ยนแปลงทั้งเทคโนโลยี โดยเฉพาะ Information Technology ซึ่ง
สงผลกระทบใหโลกเปนหน่ึงเดียว ทั้งการเมือง , เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งหมดนี้ มีผลตอ



พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีทางเลือกสินคาและบริการที่ราคาถูกในคุณภาพที่ ดีที่สุด ซึ่ง
ผูประกอบการหรือผูบริหารในภาคธุรกิจจะตองมีกระบวนทัศนในการดําเนินธุรกิจในยุค 
Globalization โดยการนํากระบวนการโซอุปทานที่เปนเลิศมาใชเปนกลยุทธในองคกร 
เพื่อเปนการเพิ่ม Productivity และเปนการสราง Product Differentiate ที่แตกตางไป
จากคูแขงขัน โดยมุงไปสูการขับเคลื่อนธุรกิจภายใตความตองการของตลาด Demand Driven 
คือ ยึด Customers เปนศูนยกลาง ซึ่งก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา ทั้งที่เกิดจากการ
ลดตนทุนรวมกันและเชื่อม่ัน (Reliability) จากการสงมอบที่เปน Just in Time โดยทุกธุรกิจใน
โซอุปทาน จะตองมีกระบวนการในการปรับระบบการผลิตไปสูระบบ Lean Production เปนการ
ผลิต โดยใหมีสินคาคงคลังนอยที่สุด โดยเปลี่ยนการผลิตจาก Production Base เปน 
Consumption Base คือเปนการผลิตเพ่ือ ผูบริโภค และปรับมาใชระบบการผลิตและบริหารแบบ
ใช Speed-Based Competition คือใช การแขงขันโดยอาศัยความรวดเร็วในการเคลื่อนยายใน
ทุกกระบวนการของ Supply Chain ซึ่งจะเปนการเพิ่มศักยภาพของ SMEs ใหแขงขันกับบริษัท
ขามชาติ หรือบริษัทขนาดใหญ การที่นําระบบโซอุปทานที่เปนเลิศ (Best Practice) มาใชจะ
สงผลใหทุกธุรกิจที่อยูในกระบวนการ Supply Chain ลวนแตไดประโยชนทั้งสิ้น 
 กอใหเกิดการสรางคุณคาจากการบริการและมูลคาเพิ่มจากตัวสินคา ที่เรียกวา Value 
Creation & Value Added ประกอบดวย Real Perfect มุงเนนความสมบูรณแบบไมมีที่ติเพ่ือให
เกิดการพึงพอใจจากลูกคา , Non Defect Systematic ขจัดความบกพรองอยางเปนระบบ 
เพ่ือใหเกิด Best Practice Organization รวมทั้ง สรางความแตกตางที่ลอกเลียนแบบไดยาก 
เพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขันกอใหเกิด นอกเหนือจากนี้ “Surplus Utility” หรือ
อรรถประโยชนสวนเกิน เพ่ือใหองคกรเพิ่มขีดความสามารถอยางยั่งยืน  (Sustainable 
Business) 
  การนําระบบการจัดการหวงโซอุปทานโลจิสติกสไปใชในลักษณะที่เปน Best 
Practice จะสงผลใหความรวมมือแบบพันธมิตรในองคกรกลายเปน Value Creation 
Chain คือสรางโซแหงคุณคาใหกับลูกคา โดยแนววิธีในการสรางโซแหงคุณคานั้น สิ่งที่สง
มอบใหกับลูกคาจะตองสอดคลองกับขอกําหนดหรือความตองการที่แทจริงของลูกคาทั้งใน
รูปการบริการและระดับราคาที่เหมาะสม โดยมีการวิเคราะหกระบวนการอยางเปนระบบ เพ่ือ
ระบุกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา หรือการใหบริการ และจําแนกระหวางกิจกรรมที่สราง
มูลคาเพิ่ม กับกิจกรรมที่ไมไดสรางมูลคาเพิ่ม (ในมุมมองของลูกคาไมใชของบริษัทฯ) เพ่ือใหแต
ละกิจการสามารถบรรลุเปาหมายสูงสุด จึงตองดําเนินการปรับปรุงอยางตอเน่ือง จะสงผลตอการ
พัฒนาองคกรอยางยั่งยืน โดยปจจัยที่จะสงผลตอระบบปฏิบัติ “Best Practice” ไปใชใหประสบ
ความสําเร็จ โดยฝายจัดการตองมีความมุงม่ันอยางแทจริงในการนําระบบปฏิบัติการ Best 
Practice ไปใชใหเกิดผลตามเปาหมาย โดยจัดใหมีระบบการสนับสนุนและปฏิรูป โครงสราง
องคกร (Organization Structure) ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ Best Practice โดยเฉพาะที่
เกี่ยวของกับทรัพยากรบุคคลและใหความสําคัญตอสถานภาพแวดลอมขององคกร 



(Understanding the Corporate Environment) รวมถึง กําหนดปจจัยที่ตองใชเพ่ือให
ระบบปฏิบัติการเปนเลิศสามารถปฏิบัติไดโดยไมมีอุปสรรค โดยการจัดทําดัชนีชี้วัด เพ่ือคนหา
สาเหตุที่ระบบปฏิบัติการของหวงโซอุปทานขององคกรจึงประสบความลมเหลว 

การประยุกตใชหวงโซอุปทานซึ่งเปนเลิศในธุรกิจ (Supply Chain Best Practice) 
มีข้ันตอนการนํามาใชเปนแผนยุทธศาสตร (Strategy Plan) ขององคกร  จะประกอบดวย
กิจกรรมการวางแผนและการควบคุม การไหลลื่นของวัตถุดิบ จากผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Supplier Flow) ไปยังผูผลิตและการกระจายสินคาไปยังผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งเชิง
ตนทุนและเวลา กิจกรรมที่เก่ียวของกับการจัดหาวัตถุดิบและสินคา โดยลักษณะเพื่อ
สนองความตองการของลูกคาที่เปน Demand Pull ซึ่งการกระทําดังกลาวไดจะตองจัดให
มีการแขงขันขอมูลสารสนเทศโลจิสติกสระหวางคูคากับผูผลิต ซึ่งมีระบบการจัดการผลิต
แบบ Economies of Speed และการกระจายสินคาไปสูผูบริโภคไดอยางทันเวลา แบบที่เรียกวา 
Real Time Distribution การวางแผนการตลาดรวมกันทั้งคูคาและลูกคา โดยจัดใหมีการ
ประสานการทํางานรวมกับทั้งหนวยงานภายในองคกรและภายนอก เพ่ือใหสินคามีการสงมอบ
ไปสูผูบริโภคไดอยางทันเวลา ดําเนินการใหมีกิจกรรมแบบบูรณาการ (Integration) ในการ
เชื่อมตอกันของกิจกรรมตางๆ ของกระบวนการผลิตและกระบวนการไหลของอุปทาน 
(Supply) ตั้งแตวัตถุดิบจนไปถึงผูบริโภค การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจ 
(Collaborate) ที่ครอบคลุมจากผูจัดสงวัตถุดิบผานระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคขั้น
สุดทาย โดยมีการสงผานผลิตภัณฑการบริการและขอมูลสารสนเทศควบคูกันไป การสราง
มูลคาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑ (Value Added) การนําเสนอมูลคาเพิ่มสูผูบริโภคขั้นสุดทาย ซึ่ง
ผูบริหารตองเขาใจวาปจจัยสําคัญที่การบริหารแบบ “Best Practice” มักเกิดจากการตอตาน 
ภายในองคกรเอง ทั้งสาเหตุจากการสูญเสียผลประโยชนของพนักงานจากการเสียอํานาจในการ
สั่งการและจากวัฒนธรรมในองคกรไมเอ้ืออํานวยตอการเปลี่ยนแปลง อานแลว อาจจะรูสึกวาทํา
ลําบาก แตตองเขาใจวาคูแขงที่เปนธุรกิจตางชาติ เขาทํากันมานานแลวไมเร่ิมเสียแตเด๋ียวนี้..
อาจไมมีวันพรุงน้ีก็ได..?? 
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